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5.1.

Stereotyp i autostereotyp osoby
niepelnosprawnej

Termin ,,stereotyp” wprowadzit po raz pierwszy dziennikarz Lip-
pman na poczatku XX wieku. Stowem tym okreslit sklonnos¢ ludzi
do spostrzegania os6b i przedmiotéw jako podobnych na podstawie
ich wspdlnych cech. Do chwili obecnej pojawito si¢ wiele teorii doty-
czacych stereotypu. Poczatkowo badacze oceniali stereotyp jako le-
niwe spostrzeganie grupy ludzi, przejaw irracjonalnego, nieanalitycz-
nego mys$lenia oraz sztywno$¢ myslenia. Z czasem naukowcy zaczeli
odchodzi¢ od oceny poprawnosci stereotypow. Allport jako pierwszy
zdefiniowatl stereotypizacje, niewartoSciujac stereotypow ani ludzi,
ktorzy ich uzywaja. Wedlug niego stereotyp jest wyolbrzymionym
przekonaniem, skojarzonym z jaka$ kategoria. Nastepnie pojawito
sie podejscie spoleczno-poznawcze, ktore uznawato stereotypizacje
za dos$¢ automatyczny proces kategoryzacji.

Kolejne podejscie do stereotypow to podejscie kulturowe, prze-
ciwstawiane podejSciu indywidualistycznemu. Stereotyp kulturowy
opisuje uniwersalne lub rozpowszechnione w danej kulturze wzorce.
Stereotyp indywidualny odnosi si¢ natomiast do przekonan jednostki
na temat whasciwosci danej grupy. Wspolczesni badacze koncentru-
ja sie na ocenie stereotypéw indywidualnych, poniewaz w badaniach
okazuje sig, ze to one najbardziej wptywaja na mysli, uczucia i zacho-
wania jednostki w stosunku do danej grupy [17].
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Abstrahujac od konkretnego podejScia teoretycznego, za zasadni-
cze cechy definicyjne stereotypu uznaje sie: ubdstwo tresci, uproszcze-
nie, nieadekwatno$¢, nadmierne uogélnianie (przekonanie, ze wszyscy
cztonkowie danej kategorii cechuja si¢ bezwyjatkowym podobien-
stwem), niepodatnos$¢ na zmiany. W trakcie wieloletnich badan usta-
lano czy wszystkie informacje zawarte w wiedzy stereotypowej sg fat-
szywe i zawsze oceniajace osoby stereotypizowane. W rezultacie badan
sformutowano wnioski, ze stereotypy moga by¢ pozytywne, negatywne
i neutralne, trafne lub nietrafne, r6znigce sie pod wzgledem stopnia
mozliwej zmiany oraz zakresu wplywu na wyrazane sady i zachowa-
nia. Jednak powszechne rozumienie stereotypu utozsamiane jest nadal
z negatywng charakterystyka osoby lub grupy spotecznej [14].

Rozumienie stereotypdw, ich genezy, struktury i peionych
funkcji zyskuje wspotczesnie coraz wigksze zainteresowanie, przede
wszystkim w wyniku dostrzeganych ich wieloaspektowych konse-
kwencji dla postrzegania i ustosunkowania si¢ wzgledem grup ob-
cych, mniejszoSciowych, rdzniacych sie od przyjmowanego w danej
kulturze lub spoteczenstwie standardu funkcjonowania.

Zaawansowane obecnie procesy integracyjne osob petnospraw-
nych i niepetnosprawnych wplynety réwniez na zainteresowanie me-
chanizmami oddziatujacymi na przeszkody we wzajemnym kontak-
towaniu sie i porozumiewaniu. Przewaga negatywnych postaw wo-
bec 0s6b niepelnosprawnych oraz stosowanie wzgledem nich praktyk
typowo dyskryminacyjnych prowadzi do ttumaczenia tego typu zja-
wisk przez odwotlanie si¢ do stereotypow i powiazanych z nimi uprze-
dzen [5].

Do podstawowych stereotypoéw dotyczacych os6b niepelnospraw-
nych zaliczane sa ich utomnosci, stabosci, ograniczenia w réznym
stopniu i zakresie. Osoba niepetnosprawna postrzegana jest zatem
jako niewydolna zaréwno w sferze fizycznej, jak i umystowej, co prze-
jawia sie w jej niesamodzielnoSci, nieproduktywnosci, nieporadnosci,
nerwowosci, dystansie, zaleznos$ci od innych oraz wycofaniu si¢ z zycia
spotecznego. Taka osoba ma poczucie nieprzydatnosci, zagrozenia,
bycia obcigzeniem dla innych, spodziewanego niepowodzenia zycio-
wego, zastugiwania na litos¢. W przypadku os6b z niepelnosprawno-
Scig fizyczna powszechnym zjawiskiem jest to, ze rzutuje ona nega-
tywnie na inne aspekty funkcjonowania (np. osobie z uszkodzonym
stuchem przypisuje si¢ nizszy poziom inteligencji) [3].
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Spoteczna percepcja niepelnosprawnych obejmuje wyobrazenia
og0lne, dotyczace calej zbiorowosci tych osdb, oraz tzw. wyobrazenia
szczegbtowe, majace zastosowanie wobec jednostek z konkretnymi
ograniczeniami (np. niestyszacych, niewidomych). Na stereotyp ogdl-
ny skladaja si¢ takie cechy, jak: lekliwos¢, podejrzliwosé, skrytosé,
smutek, nerwowos¢, narzekanie, brak pewnosci siebie, niesamodziel-
no$¢, osamotnienie, agresywnos¢, brak poczucia humoru (niewido-
mi), aspotecznosc.

Najbardziej negatywny stereotyp funkcjonuje wobec os6b upo-
Sledzonych umystowo, niejednokrotnie mylony z chorobg psychiczna.
Za reprezentantow kategorii 0os6b niepetnosprawnych uwazane sa
osoby z widocznymi dysfunkcjami, rzadziej natomiast wymieniane sa
osoby z chorobami przewleklymi i to one zyskuja najwigksza akcep-
tacje spoteczenstwa petlnosprawnego.

Ukazany w wielu badaniach stereotyp osoby niepetnosprawne;j
obejmuje przede wszystkim cechy nieadekwatne do rzeczywistoSci
i niejednokrotnie krzywdzace wobec osoby niepetnosprawnej. Wpty-
wa to na funkcjonowanie tych os6b w spoteczenstwie i na relacje
z osobami pelnosprawnymi [3].

Wobec powszechnosci stereotypdéw kazdy ma autostereotyp jed-
nostkowy i autostereotyp wtasnej grupy. Im mocniej utozsamiamy sie
Z 0W3 grupa, tym gorzej postrzegamy inne grupy.

Interesujace jest to, ze majac autostereotyp wlasnej grupy, mozemy
utrwala¢ funkcjonowanie stereotypu tej grupy wsrdd grupy przeciwne;.
Przez zachowanie si¢ zgodnie ze stereotypem potwierdzamy negatyw-
ny stereotyp i wrecz wierzymy w stusznosc¢ tego stereotypu.

Jednym z mechanizméw, ktore prowadza do wyzej opisanego
zjawiska, jest samospelniajgca si¢ przepowiednia. Zjawisko to pole-
ga na tym, ze oczekiwania obserwatora wobec spostrzeganej osoby
powoduja, ze zaczyna si¢ ona zachowywaé w spos6b potwierdzajacy
owe oczekiwania [16]. Stereotypy, ktérymi postuguje sie cztonek gru-
py wiekszosciowej, wpltywaja na jego zachowania w kontakcie z oso-
ba nalezaca do grupy mniejszosciowej. Jego postepowanie wywotuje
u cztonka grupy mniejszoSciowej zachowania, ktoére potwierdzaja
poczatkowe oczekiwania obserwatora. Bardzo czesto, nie bedac jesz-
cze w grupie mniejszosciowej, wiemy, jak mamy si¢ zachowywac, po-
twierdzajac stereotyp przekazany przez rodzicow, szkote i inne osoby
w toku socjalizacji [14].
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Ujawniany problem stereotypéw osob niepetnosprawnych odnosi
sie nie tylko do sposobu ich postrzegania przez petnosprawnych; znaj-
duje takze odzwierciedlenie w procesie ksztattowania si¢ pojecia Ja,
samooceny, interakcji miedzygrupowej, motywacji i osiagnie¢, ocze-
kiwan i stanéw emocjonalnych cztowieka z ograniczona sprawnoscig.
Nadgeneralizacja cechujaca stereotyp, prowadzaca jednoczes$nie do
nadmiernego uproszczenia w postrzeganiu osob niepelnosprawnych,
narzuca tym jednostkom wypaczony obraz siebie. Zgodnie ze samo-
spetniajacym si¢ proroctwem, niepelnosprawni moga koncentrowaé
sie jedynie na swoich staboSciach, przezywaja frustracje, ograniczaja
swoja aktywnos$¢, rezygnuja z polepszenia wlasnej sytuacji zyciowe;.
Zatem mozliwosci 0osOb niepelnosprawnych wyznaczone sa nie tylko
przez obiektywne utrudnienia wynikajace z posiadanych ograniczen,
lecz takze czesto przez bariery tworzone w ich psychice wskutek nie-
prawidlowego, stereotypowego postrzegania spolecznego.

Stereotyp osoby niepelnosprawnej, obejmujacy przede wszystkim
cechy nieadekwatne do rzeczywistoSci i czesto krzywdzace, przypisy-
wane kazdej jednostce zaliczonej do tej kategorii os6b i niepodlega-
jace zmianom przez dtuzszy okres, sklania do zastanowienia si¢ nad
mechanizmami wplywajacymi na powstawanie i utrzymywanie sie
wiedzy stereotypowej wsrdd osob petnosprawnych. W ksztattowaniu
sie stereotypéw osob niepetnosprawnych biora udziat podobne me-
chanizmy, co w przypadku ksztaltowania sie stereotypow etnicznych,
wyznaniowych, zwigzanych z plcig. Warto przeanalizowad, w czym
tkwi specyfika powstania stereotypu niepetnosprawnych [5].

Do wyjasnienia genezy stereotypOw wykorzystuje sie trzy teorie:
mechanizm spotecznej kategoryzacji i zjawisko iluzorycznej korelacji,
indywidualne cechy i doSwiadczenia jednostki oraz mechanizm spo-
fecznego uczenia sie.

Psychologowie od dawna zdawali sobie sprawe, ze nasz mdzg
moze przetwarzac ograniczong liczbe informacji. W kazdej sekundzie
w naszym najblizszym otoczeniu pojawiaja si¢ setki, a moze nawet
tysiace bodzcow. GdybySmy musieli analizowac szczegdtowo kazdy
z nich, aby pozna¢ nature i funkcje danego bodzca, niczego bySmy nie
zdzialali. Zamiast tego poznajemy stopniowo rézne bodzce, ktére na-
stepnie taczymy w grupy na podstawie ich wspdlnych cech, atrybutow
lub funkcji. Wkrétce tak dobrze opanowujemy umiejetnosé kategory-
zowania, ze proces ten ulega automatyzacji, odcigzajac w ten sposob
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naszg uwage. Dzigki temu koncentrujemy sie na nowych bodzcach,
pojawiajacych sie w naszym otoczeniu, lub na wykonywanych w da-
nej chwili zadaniach. Kategoryzacja pomaga nam zatem zredukowaé
ztozonos$¢ bodzcow, ktore ptyng ku nam z otoczenia spotecznego.

Wigkszo$¢ badaczy zgadza sie, ze podstawowym sposobem,
w jaki kategoryzujemy innych, jest podzial na osoby podobne do nas
i r6zne od nas. Chociaz mozemy kategoryzowac innych na podsta-
wie dowolniej rzeczywistej lub spostrzeganej cechy, zwykle uciekamy
sie jednak do najszybszych i najlatwiej dostepnych sposobow kate-
goryzacji — postugujemy si¢ takimi kryteriami, jak rasa, pte¢ i wiek.
Kategorie te okreSla sie mianem pierwotnych, poniewaz wydaja sie
one pojawia¢ automatycznie, bez wysitku i Swiadomos$ci obserwato-
ra. Ludzi kategoryzujemy na wiele réznych sposobéw (na podsta-
wie rasy, plci, wykonywanej pracy, koloru wltoséw, stylu ubierania sie,
przekonan religijnych itp.), a to, jaka kategorie wybierzemy, zalezy
od naszych zainteresowan, motywacji i stopnia zaangazowania. Ste-
reotypy, ktérymi postugujemy sie w odniesieniu do danej osoby, oraz
znieksztatcajace dziatanie owej wstepnej kategoryzacji sa czesto zde-
terminowane przez przypadkowe czynniki [9].

Nasz sposob kategoryzowania kogoS jest zdeterminowany przez
dopasowanie wybieranych przez nas kategorii do wiedzy dostepnej
w danej chwili w naszej pamieci. Jezeli zatem w trakcie pierwsze-
go kontaktu z dana osobg mamy dostep do okreSlen ,,wyksztalco-
ny”, ,logiczny” i ,,rywalizujacy”, to chetnie postuzymy sie kategoria
,,prawnik” do formulowania kolejnych opinii na temat tego cztowie-
ka, pomijajac inne kategorie, do ktérych mozna by go zaliczy¢, takie
jak pte¢ lub rasa. Oprécz tego waznym czynnikiem, ktory wplywa na
postrzeganie innych, sg relacje z obserwatorem w danym kontekscie
spotecznym. Zaangazowanie obserwatora w kontekst spoleczny za-
przecza idei, jakoby obserwator spostrzegal innych ludzi z jednej, sta-
tej perspektywy.

Z. pozostalymi teoriami mozna si¢ zapoznac, si¢gajac po pozycje
psychologii spoteczne;.
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