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rRozDzIAt ©

Wspotpraca terapeutyczna

arunkiem skutecznej terapii jest nawigzanie dobrego kon-

taktu z rodzina. W literaturze fachowej — zwlaszcza w terapii
strategicznej — mowi si¢ o dopasowywaniu (matching) i przyla-
czaniu (joining in). Oba wyrazenia oznaczaja Swiadome zabiegi
terapeuty w celu nawiazania blizszej wi¢zi z rodzing.

Rodzina, ktéra przychodzi do gabinetu terapeuty, ma zwykle ni-
ska samoocene. Wizyta u terapeuty jest dla wielu rodzicow oznaka
slabosci i dowodem braku kompetencji. Rodzice obawiajg si¢, ze
terapeuta bedzie ich obwinial za niepowodzenia wychowawcze.
Niektore rodziny przeraza mozliwo$é ujawnienia przez terapeute
wstydliwych sekretéw. Obawy te wywoluja stres i wplywaja hamu-
jaco na spontanicznos¢ i szczerosé. Z tego wzgledu terapeuta po-
winien na samym poczatku zaznaczyé, ze celem terapii nie jest
krytykowanie lub osadzanie rodziny, lecz udzielenie jej wsparcia
i pomocy. Od pierwszych chwil spotkania terapeuta okazuje sza-
cunek wszystkim czlonkom rodziny 1gcznie z dzie¢mi. Taka po-
stawa wskrzesza nadziej¢ i budzi ufnosé.

Terapeuta pamig¢ta, ze kazdy czlonek rodziny, niezaleznie od rodza-
ju zaburzenia, jest kims$ wig¢cej niz tylko ,,pacjentem”. Zanim naba-
wil si¢ kiopotéw lub popadl w nalég, zwykle prowadzil wzglednie
normalne zycie. Mozna zmagac¢ si¢ z wieloma problemami malzen-
skimi i wychowawczymi, a jednoczesnie byé kompetentnym fa-
chowcem i porzadnym czlowiekiem. Doswiadczony terapeuta wie,
ze kazdy Iatwo moze si¢ znalez¢ pod wozem - takze on sam.
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Terapeuta nawigzuje wspoélprace z rodzing zaré6wno na poziomie
werbalnym, jak i niewerbalnym, swiadomym i nieSwiadomym.
Wazne jest, aby terapeuta juz na wstegpie staral si¢ dostosowaé
swoj jezyk do jezyka rodziny. Popisywanie si¢ wiedzg teoretyczna
i uzywanie terminéw fachowych nie jest zachowaniem wskaza-
nym. Sesja terapeutyczna nie jest seminarium naukowym.

Wystuchujac wypowiedzi ojca rodziny, ktéry np. wspomina, ze jest
jedynakiem, terapeuta moze nadmienié — jesli to prawda — ze on
réowniez nie mial rodzenstwa. Nie chodzi tu o manipulacje¢ lub
schlebianie, lecz o otwarcie kanalow komunikacji i nawigzanie
kontaktu. Jesli np. matka uskarza si¢ na zachowanie swoich dzieci,
terapeuta moze rzuci¢ uwagg: ,Ja tez mialem dwoch nastolatkow
w domu i wiem, jak mocno potrafig zajsé cztowiekowi za skoére”.
Jesli rodzina przychodzi z malymi dzieémi, terapeuta moze do
nich podejs¢ i pobawi¢ si¢ z nimi przez chwilg.

Mistrzowie terapii rodzinnej wkladali wiele wysitku w zbudowanie
przymierza terapeutycznego. Klasyczny jest komentarz Carla Whi-
takera, ktory na skargg ojca, ze czuje sie jak chodzgca portmonetka,
odpowiedzial, ze go rozumie, poniewaz sam byl w podobnej sytuacji
(Whitaker i Keith, 1981). Salvador Minuchin ,,solidarnie” zapalat pa-
pierosa lub drapat sie w glowe, aby tym gestem upodobni¢ sie do ko-
g0$ z rodziny (Minuchin i Fishman, 1981). W tych zabiegach gléwnej
roli nie odgrywa ,technika”, lecz cieplo, humor i wyobraznia.

Dazac do nawigzania kontaktu, terapeuta stara si¢ dobrac¢ taki
poziom bliskosci, ktéry nie bedzie ani zbyt osobisty, ani zbyt ofi-
cjalny. Jesli terapeuta bedzie zachowywat zbyt duzy dystans, moze
zosta¢ odebrany jako nieczuly i chlodny. Z kolei jezeli okaze za
duzo tkliwosci i wspolczucia, latwo moze zostaé¢ ,wessany”
w uklad rodziny. Znalezienie odpowiednich proporcji nie jest pro-
ste, jednak praktyka i zdrowy rozsadek pomoga mu znalez¢ zloty
srodek miedzy tymi skrajnoSciami. Profesjonalizm nie musi wy-
kluczaé serdecznosci i zyczliwosci.

Terapeuta zabiega o nawigzanie wspolpracy terapeutycznej z calg
rodzing, jednak szczegodlnie stara si¢ pozyskaé¢ osoby sprawujace
wladz¢ w rodzinie oraz tych cztonkoéw rodziny, ktorzy sa sceptycz-
nie lub wrogo nastawieni do terapii.
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Jak zatem terapeuta powinien si¢ zachowaé? Jego postawa po-
winna si¢ odznaczaé nastepujacymi cechami:

e szacunkiem,
e zyczliwoscia,
e tolerancja i neutralnoscia,

® Sszczeroscig.

SZACUNEK

Rodzina zwraca si¢ do terapeuty nie po to, aby uslyszeé komple-
menty lub nagane, lecz aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu okre-
Slonego problemu. Rodzina nie oczekuje od terapeuty, ze jg poko-
cha, natomiast ma prawo spodziewaé¢ si¢ szacunku. Terapeuta
wie, ze kazda rodzina, zanim si¢ do niego zwrocila, na wiele spo-
soboéw probowala uporaé sie z trudnosciami. Terapeuta musi ro-
zumie¢ troski i cierpienie rodzicéw i dzieci.

Uczucia te nalezy w sobie pielegnowac, gdyz lata praktyki cz¢sto ste-
piaja wrazliwos¢ i powoduja, ze terapeuta niekiedy widzi w rodzinie
system, granice i reguly, a nie dostrzega konkretnych osob. Zdarza
si¢, ze terapeuta, ktéry sam nie jest ojcem lub nie zyje w stalym
zwigzku, nie uswiadamia sobie, co to znaczy mieé¢ partnera, ktéry
jest alkoholikiem, lub syna przechodzacego okres ,burzy i naporu”.

Terapeuci, ktérzy chetnie stosujg nowe techniki i metody, powinni
pamietaé, ze ani rodzice, ani dzieci nie sg marionetkami w ich pry-
watnym teatrze. Niedopuszczalne jest lekcewazace odnoszenie si¢ do
ktoregokolwiek z czlonkéw rodziny lub ranienie ich uczuc. Z wywia-
dow z pacjentami wynika, ze czujg si¢ oni mniej dotknieci nietaktem
terapeuty niz brakiem przeprosin. Jesli wigec terapeuta powie co$
niestosownego, powinien niezwlocznie przeprosi¢ dang osobe¢ i wy-
razi¢ ubolewanie. W zaleznosci od sytuacji moze powiedziec:

— Przepraszam za to okreSlenie. Jest ono niemadre i krzywdzace.

— Datem sie ponies¢ emocjom. Przepraszam was wszystkich. Jak
widzicie, ja tez mam trudnosci z panowaniem nad sobg. Ale
wrocmy do tematu...
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Szacunek wyraza si¢ oglednoscig i taktem w podejmowaniu deli-
katnych tematéw, np. wspoélzycia seksualnego, dramatycznych
przezyé, pobytu w wi¢zieniu lub zaktadzie psychiatrycznym. Dys-
krecja i rozsadek podpowiedzg terapeucie, kiedy i w jaki sposob
moze zapyta¢ o zycie plciowe, zdrade malzenska, utrat¢ pracy,
nieuleczalng chorobe lub zblizajacg si¢ Smieré.

Dzieci, ktore doznaly krzywd ze strony doroslych, traktujg niekie-
dy terapeut¢ z podejrzliwoScig i odnosza si¢ don negatywnie. Jed-
nak jesli zauwaza, ze terapeuta zachowuje si¢ wobec nich grzecznie
i uwaznie ich stucha, nieche¢¢ niebawem ustepuje przychylnemu za-
interesowaniu.

W budowaniu przymierza z rodzing terapeuta musi niekiedy kie-
rowac si¢ intuicja i dyplomacja. Oto przyktad:

W czasie pierwszej sesji z rodzing (rodzice i trojka dzieci w wieku
szkolnym) terapeuta zauwazyt duze roznice w hierarchii miedzy
ojcem a matka. Ojciec pozostawat w cieniu i najwyrazniej bat sie
zZony, ktora dyrygowala calg rodzing. Terapeuta szybko doszedt
do wniosku, Ze kwestionujgc despotyczne zachowanie matki, nie
tylko jej nie przekona, ale jg do siebie zrazi. Niewykluczone, ze
matka na zasadzie odwetu zbojkotuje jego wysitki.

Terapeuta: (do matki) Z tego co mowisz, widze, jak bardzo sta-
rasz sie o to, aby w rodzinie panowat fad i porzgdek. Bez ciebie
najprawdopodobniej nikt by nie wiedziat, co ma robi¢, jak nalezy
mowic, jakich zasad trzeba sie trzymac. Dzieki tobie nikt nie musi
sie dfugo zastanawiaC, co wypada, a czego nie wypada czynic
w danej sytuacji... Tak... Pozwolisz mi zatem, ze zwroéce sie do
najstarszej corki i zapytam jg, czy moze chciataby jeszcze wiecej
fadu i porzgdku w waszej rodzinie lub czy jest w pefni zadowolona
Z obecnej sytuaciji.

Komentarz: Terapeuta nie podat w watpliwoS¢ niedemokratycz-
nych ,rzgdow” matki, nie zdetronizowat jej, lecz poprosit jg
0 zwrocenie sie do ,jej” dziecka. Gestem tym ujgt matke i tym sa-
mym zapewnit sobie jej przyjazny stosunek. Wykorzystujgc sym-
patie matki, terapeuta ,przemycit” kilka demokratycznych zasad
i w konsekwencji wzmocnit pozycje ojca.

Szacunek okazywany wszystkim czlonkom rodziny ma réwniez
wplyw wychowawczy. Szacunek budzi i utrwala poczucie wlasnej
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wartosci. Dla wielu rodzin terapeuta jest niekiedy jedna z niewielu
osob, ktore okazujg im respekt. Rodzina, ktora czuje si¢ szanowa-
na przez terapeute, zaczyna szanowacé sama siebie. Jest to efekt
modelowania, a zarazem swoistej osmozy emocjonalnej, jaka za-
chodzi mi¢dzy terapeuts a rodzing.

ZYCZLIWOSC

W pracy terapeutycznej potrzebny jest nie tylko intelekt, ale i ser-
ce. Spotkalem wielu terapeutéw, ktorzy mieli ogromna wiedze,
jednak rodziny nie wracaly do nich na druga sesje.

Przyjazne usposobienie do wszystkich czlonkéw rodziny zmniej-
sza niepokdj i napiecie, a nade wszystko zache¢ca do wspoétpracy.
Podkreslanie pozytywnych cech, akcentowanie potencjatu, ktoéry
drzemie w rodzinie, motywuje do podjecia pierwszych krokow.

Rodzina, ktéra na przekor trudnosciom i porazkom stara sie zna-
lez¢ rozwigzanie swoich problemoéw, zastuguje juz przez sam ten
fakt na uznanie. Nie wystarczy o tym pomysle¢, trzeba to takze
otwarcie powiedzieé catej rodzinie:

Na Zgdanie opieki spofecznej do terapeuty zgiosita sie matka, lat
41. Kobieta miafa piecioro dzieci z trzema roznymi ojcami i wy-
chowywata je sama. Powodem ingerencji opieki spotecznej byt jej
alkoholizm, z ktorym sama prowadzita nierowng walke. Kobieta
3-4 razy w miesigcu upijata sie do nieprzytomnosci. Podczas tych
epizodow alkoholowych mtodszymi dzieCmi opiekowata sie naj-
starsza corka, 17 lat. Opieka spofeczna zamierzata pozbawic
matke praw rodzicielskich.

Podczas sesji terapeuta zauwazyt, ze dzieci sq schludnie ubrane,
umyte i wyrazajg sie poprawnym jezykiem. Z rozmowy wynikato,
ze z wyjgtkiem kilku dni w miesigcu matka bez zarzutu wywigzy-
wata sie ze swoich obowigzkow rodzicielskich. Wszyscy krytyko-
wali jg za epizody alkoholowe trwajgce 3-4 dni w miesigcu, nikt
natomiast nie wyrazit jej uznania za caly pozostaty okres (26-27
dni w miesigcu), kiedy zachowywafta sie bez zarzutu. Terapeuta
postanowit to zmienic.
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Terapeuta: Musze ci powiedzie¢, ze mimo problemow z alkoho-
lem, jestes wspanialg matkg. Nie przelewa ci sie, masz jak stysze
sporo innych kfopotow, a juz dawno nie widziatem tak sympatycz-
nych i dobrze wychowanych dzieci. Sg zdrowe i zadbane, dajg so-
bie rade w szkole. Nie wiem, czy na twoim migjscu udafoby mi sie
to osiggngc. Jestem peten podziwu dla twoich dokonan.

Ostatecznie terapeuta nie popart wniosku opieki spofecznej, nato-
miast skupit sie na analizie przyczyn, a nastepnie na leczeniu al-
koholizmu matki. Po miesigcu terapii rodzinnej matka upijata sie,
lecz rzadziej (1-2 razy w miesigcu). Podczas drugiego i trzeciego
miesigca nie byta pijana ani razu. Nie przerywajgc terapii rodzin-
nej, kobieta odbyla trzy sesje indywidualne.

Po zakonczeniu terapii, terapeuta skierowat kobiete na spotkania
Anonimowych Alkoholikéw.

Podczas spotkania kontrolnego, ktore odbyfo sie trzy miesigce po
zakonczeniu terapii rodzinnej, terapeuta ustalit, ze kobieta uczesz-
cza na spotkania AA i zachowuje trzezwosc.

TOLERANCJA | NEUTRALNOSC

Tolerancja oznacza poszanowanie odmiennosci. Wydawanie ocen
moralnych nie licuje z dzialalnoscig terapeuty. W czasie sesji tera-
peuta jest przede wszystkim terapeuta, a nie moralizatorem. Jesli
np. partnerzy podjeli decyzje o rozwodzie lub jesli kobieta posta-
nowila dokonac¢ zabiegu przerwania cigzy, rola terapeuty ograni-
cza si¢ jedynie do rzeczowego przedyskutowania ewentualnych
pluséw i minusoéw tych decyzji.

Z tolerancjg wigze si¢ wymog zachowania neutralnosci. W kontek-
$cie terapeutycznym neutralno$é oznacza:

e zachowanie bezstronnosci,
e nieprowadzenie agitacji politycznej lub religijne;j.

Terapeuta traktuje wszystkich cztonkéw rodziny jednakowo. Na-
wet jesli z roznych wzgledow czuje wiekszag sympatie do jednej ze
stron, nie powinien tego okazywac.
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Z neutralnoscig wigze si¢ réowniez zakaz prowadzenia kampanii
politycznych lub religijnych. Nie chodzi o to, aby terapeuta wypie-
ral si¢ swoich przekonan, lecz aby one nie zaklécaly toku terapii.

Zachowanie neutralnosci jest wazne z punktu widzenia kliniczne-
go: umozliwia terapeucie bezstronne przeanalizowanie proble-
mow calej rodziny, a nie tylko poszczegolnych stron. Ma to zna-
czenie np. w przypadku rozwigzywania konfliktow miedzy
malzonkami. Terapeuta wie, ze na kazdy konflikt mozna spojrzeé
z co najmniej dwoch réznych stron. Swiat nie jest ani bialy, ani
czarny. Neutralnos¢ jest skutecznym antidotum na mysSlenie dy-
chotomiczne ,,albo-albo”.

Jednak neutralnos$¢ nie oznacza, ze terapeuta aprobuje naganne
reakcje lub zachowuje si¢ biernie wobec krzywdy i niesprawiedli-
wosci. Neutralnosé nie jest rownoznaczna z tolerowaniem prze-
mocy (bicia, zastraszania) lub innych antyspolecznych zachowan
(kradziezy, narkomanii, rasizmu).

W trakcie sesji z siedmioosobowg rodzing ojciec pochodzgcy
z Afryki czynit uwlaczajgce uwagi pod adresem kobiet, naigrawajgc
sie jednoczesnie z terapii rodzinnej. Mezczyzna byt uprzednio ska-
zany za pobicie zony i wielokrotne przypadki maltretowania dzieci.

Terapeuta: Trudno mi sie opanowad, kiedy stysze twoje kgsliwe
uwagi. Pragne ci pomoc, abys miat lepszy kontakt z zong i dziec-
mi. Jest mi przykro, ze odrzucasz moje proby nawigzania z tobg
fgcznosci. Powiedz mi, jak mam sie zachowac¢ albo co mam zro-
bic, abysmy sie lepiej rozumieli?

Z zasady neutralnoSci wynikaja réwniez dwa praktyczne wymogi:
zakaz odwetu wobec czlonkoéw rodziny oraz zalecenie nieprowa-
dzenia terapii z osobami, ktére w jakikolwiek sposob pozostaja
w stosunku zaleznosci wobec terapeuty. Zalecenie to rozciaga si¢
takze na krewnych, przyjaciot i znajomych terapeuty.

SzCczEROSC

Szczero$é oznacza prawdomownosé i otwartosé. Jej przeciwien-
stwem jest falsz i Swiadome znieksztalcanie prawdy.
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Rodzina wybaczy terapeucie potkni¢cia, brak wyobrazni, a nawet
sporadyczny nietakt, lecz nie daruje mu dwulicowosci. Terapeuta,
ktéry zwodzi, kreci lub ukrywa jakies fakty nie tylko nie budzi za-
ufania, lecz si¢ kompromituje.

Wiele rodzin zwracajacych si¢ o pomoc terapeutyczna diugo zylo w at-
mosferze zaklamania. Ludzie, kt6érzy zaznali cierpien i przykrosci, sa
szczegblnie wyczuleni na oblude. Jesli sami uciekajg si¢ do wykretow
i kombinacji, to czynig to zwykle ze strachu i we wlasnej obronie.

Zycie w barwach ochronnych i postugiwanie si¢ polprawdami za-
ostrza apetyt na prawde i szczero$¢. Poczatkujacy terapeuci rodzin-
ni nie doceniaja zazwyczaj zdolnosci ,,psychologicznych” os6b bez
dyplomu psychologa, zakladajac mylnie, Ze nie potrafig one przej-
rze¢ wybiegow terapeuty lub dostrzec ktamstwa. NajczesSciej bywa
wre¢cz odwrotnie. Studia psychologiczne nie uczg demaskowania
falszu lub wykrywania oszustéw. Doswiadczony policjant, celnik
lub kelner najczesciej goruja pod tym wzgledem nad terapeuta.

Niekiedy terapeuta opisujac jakies$ zjawisko, nie nazywa rzeczy po
imieniu. Wybiera ,mi¢kka” wersje¢ zdarzenia lub problemu, aby
rodzina nie poczula si¢ niemile dotkni¢ta. Z pewnosScia zdarzaja
si¢ sytuacje, w ktérych postawa taka jest stuszna. Nalezy jednak
uwazac, aby nie stala si¢ ona przyzwyczajeniem. Terapia rodzinna
obfituje w tematy trudne i bolesne, ktére nalezy nazwaé po imie-
niu, bez uciekania si¢ do eufemizmoéw. Pobicie zony nie jest ,nie-
eleganckim zachowaniem”, szykanowanie kogo$ w miejscu pracy
nie jest ,dogadywaniem”, a kradziez — ,pozyczky”.

Terapia, ktora nie dostrzega mrocznych stron osobowosci czlon-
koéw rodziny, niewiele jest warta. Terapeuta, ktéry nie potrafi moé-
wié¢ o przykrych sprawach bez owijania w baweln¢, powinien si¢
zastanowi¢ nad przyczyna tej postawy. Czesto odruch taki ma
swoje zrodlo w leku przed konfrontacja z rzeczywistoscia, niekie-
dy jest on przejawem niedojrzalosci psychiczne;j.

Szczerosé, ktora przejawia si¢ w wypowiedziach, w doborze siow
oraz w zachowaniu terapeuty, oddzialuje na rodzin¢ podobnie jak
okazywany jej szacunek. Zach¢ca do nasladowania.
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